实验室仪器设备维修保养服务模式经典问答（续）

引言：上一期富尔邦微信公众号通过问答的方式跟大家主要探讨了以下问题：
1）仪器设备维修保养是不是一种好的业务模式；
2）仪器设备保养与维修之间的辩证关系；
3）关于零故障的概念以及如何努力实现零故障；
4）与制造厂家相比，富尔邦的优势在哪里？
5）驻厂服务会不会让用户产生更高的维修成本？
6）富尔邦仪器设备维修保养服务有哪些特点？
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下面，我们将讨论仪器设备维修保养有哪些服务方式？各种方式的利弊和特点？用户如何选择适合自己的维修保养服务模式？

一、仪器设备维修保养一般都有哪几种方式？
根据实验室仪器设备维修保养的现状，结合我们多年的维修保养服务实践，目前大约有以下五种模式：
· 驻厂维修保养一站式完全外包
· 人工费及易损配件总包+维修配件框架
· 纯人工维修保养服务
· 定期保养巡检+单次叫修维修
· 设备原厂直接维修

1、驻厂维修保养一站式完全外包
由专业维修保养公司负责甲方仪器设备维修保养所需的人工、配件、厂家叫修等所有费用，并且垫付维修及配件采购费用。此种方式对于甲方来说是最“省心”的，可为甲方节约人力和沟通成本，将日常保养常态化，减少仪器的故障率，提高维修的响应时间，用最短的时间让故障仪器恢复正常状态。

此种方式也有一些弊端：总承包费用预算比较难确定，尽管甲方可以参照以往年份的维修、配件、人工费用进行估算，但也存在随着仪器使用年限较长，承包公司因为要承担不可预见的风险，在收费方面也要考虑到配件库存、潜在的重大故障等诸多因素，担心亏损，因此初步报价会高些。当甲方拼命压低预算时，那些缺乏实力的维修公司，为了避免亏损，有可能发生以次充好、拖延换件、拖延维修的情况。

2、人工费及易损配件总包+维修配件框架
该种外包方式指承包单位负责垫资采购低值易损配件，负责全部人工费用的方式。由于低值易损配件根据过往情况容易统计，人工费按照驻场人数、维修工程师估算费用。这块预算比较容易估算，且符合实际。

80%的故障都是更换易损件的小故障，所以该类维修方式基本不会影响设备的快速修复。

该种方式在承包范围内既节约了甲方的成本，也避免了承包方的风险，一旦有高额配件需要购买则可以按照框架采购或者以实际发生为准，减少了大包的整体报价有可能盲目虚高的现象，甲方既可以提高仪器设备维修效率，也可以有效地控制仪器设备的维修成本！

3、纯人工维修保养外包服务
该种方式相当于“包工不包料”的外包方式，承包单位只负责驻场工程师日常保养的人工费用，负责维修工程师的维修费、安装费用，负责联系、安排维保人员上门维修，负责确认维修配件的规格，不负责配件耗材的采购。

此种形式预算成本最容易控制，但驻厂维保只包人工的缺点是配件供应的及时性无法保证，无法节省配件采购成本，仍然是走日常的零星采购流程。由于配件采购流程和供货周期等原因，容易造成仪器设备维修不及时，影响仪器设备的使用效率！

4、 定期保养巡检+单次叫修服务
定期保养巡检+单次叫修服务是指委托单位定期到甲方进行巡检，对仪器进行保养，出现故障后甲方再单次叫修，费用按基础费用（固定巡检维保费用）+单次叫修费用的模式结算。

该种模式应该适用于实效性要求不是特别强，实验室数量多、规模小、分散的情况！弊端就是不能实时保养和维修，存在由于时空因素，维修响应慢的问题。

5、 设备原厂直接维修
厂家售后维修属于原始并且过去多数实验室采用的维修模式，当仪器发生故障时，甲方专人负责联系制造厂或者代理商，描述故障，由原厂家正式报价。绝大数厂家都会要求预付全款或出具盖公司公章的费用承诺书，以实际的备件、服务时间（大部分厂家以小时计费）为准，维修完成后进行费用结算（在维修完成前无法确定具体金额）。

该种方式不太符合公司维修费用管理和招标流程的规定，市场上大部分厂家工程师都是换件工程师，维修过程中基本都是通过更换有故障的配件进行维修，并不对故障配件进行维修，导致维修费用虚高！另外，由于该种方式缺乏日常保养、没有预防维护、响应慢、被动维修，加上配件采购流程和周期，极端情况下，有些仪器设备超过半年甚至更长时间也得不到维修和恢复！
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二、用户如何选择维修保养模式？
通过对以上维修保养模式的介绍和分析，我们认为第一种、第二种方式应该是目前用户的首选方式。通过选择优质有经验的承包商，对每种仪器设备制定预防性维护方案，从根源上尽量减少设备故障率；通过建立日常巡检维护维修记录与设备管理档案，对仪器设备做到规范管理、心中有数；承包商统一保证各类配件供应的及时性，通过提前垫资付款的方式保障涉及原厂维修和配件更换的及时性！

尤其是第二种方式，甲方可以与承包商对常用及可能用到的配件、消耗品可以签订框架协议，承包商通过建立配件仓库，对用户实行先维修更换再付费。框架协议价格会比日常采购价格低，供货手续简单快捷，最大可能做到甲方零资金占用，零库存，避免配件采购过程中出现的加价虚高及退换货难等问题。

根据我们的经验：
对于大型企业的中心化验室，建议采用驻厂维修保养一站式完全外包或者人工费及易损配件总包+维修配件框架的方式为好，该种方式为甲方降低综合成本，预防式维护减少重大故障率，响应快、修复快，提高仪器使用效率，对于企业生产给予有力保障。综合比较，人工费及易损配件总包+维修配件框架的方式是比较好的方式，应该是绝大多数企业未来采取的方式！

对于非生产企业、实效性要求不是特别强，实验室分散、数量多、规模小，可以采用定期维修保养以及框架维修或者单次叫修的方式，比如科研院所、第三方检验机构等推荐采用以上方式！

具体采用哪种方式，都需要根据用户实验室的具体情况认真调研，和用户进行充分的交流，制定符合用户需求和要求的合理方案，让用户节省更多的成本，实验室运行效率更高，用户的效益最大化！

富尔邦拥有非常专业的实验室仪器设备维修保养服务技术团队，可以免费为用户量身定制实验室仪器设备维修保养方案。我们拥有一支从事仪器设备维修保养服务、维修工作经验非常丰富的工程师队伍，我们服务的领域已经从刚开始的石油化工企业扩展到上游油田检测机构、煤化工、食品医药、航空航天、第三方检测机构及科研院所等越来越多的行业，我们的维修保养服务网点已遍布全国。专业铸造诚信，服务赢得合作，如果您有任何这方面的想法和需求，欢迎您随时垂询！
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